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Allgemeine Geschaftsbedingungen von ,,K-twelve®,
einem Projekt der Banana One GmbH

§ 1 Geltungsbereich

1.

Lieferungen und Leistungen der Banana One GmbH und deren Projekten erfolgen ausschlief3lich zu
den nachstehenden Geschéaftsbedingungen, soweit nicht schriftlich etwas Gegenteiliges vereinbart ist.
Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden finden selbst dann keine Anwendung, wenn der
Kunde im Zusammenhang mit seiner Bestellung oder Beauftragung auf diese hinweist und die Banana
One GmbH diesen nicht widerspricht. Zusagen, Nebenabreden sowie Anderungen oder Ergéanzungen
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fiir die Anderung des

Schriftformerfordernisses.

§ 2 Lieferungen und Leistungen

1.

Angebote der Banana One GmbH sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst mit einer
Auftragsbestatigung der Banana One GmbH, spatestens mit der Annahme der Lieferung und/oder der
Leistung durch den Kunden zustande.

Inhalt und Umfang der von der Banana One GmbH geschuldeten Leistungen ergeben sich ohne
andere schriftliche Vereinbarungen aus der Auftragsbestatigung der Banana One GmbH.

Zumutbare Teillieferungen und/oder Teilleistungen sind zulassig und kdnnen gesondert in Rechnung
gestellt werden.

Die Banana One GmbH behélt sich Produktanderungen, insbesondere im Zuge von
Weiterentwicklungen, vor, sofern die vereinbarten Leistungsdaten erreicht werden und fiir den Kunden
zumutbar sind.

Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn, sie werden ausdriicklich schriftlich als verbindlich
vereinbart. Die Banana One GmbH kommt in jedem Fall nur dann in Verzug, wenn die Verzogerung
durch die Banana One GmbH verschuldet ist, die Leistung fallig ist und der Kunde der Banana One
GmbH erfolglos eine angemessene, schriftliche Nachfrist von mindestens 14 Tagen gesetzt hat.
Liefertermine verlangern sich fir die Banana One GmbH angemessen bei Stérungen aufgrund héherer
Gewalt und anderer von der Banana One GmbH nicht zu vertretenden Ereignisse wie etwa Stdrungen
bei der Selbstbelieferung durch Lieferanten, Streiks, Aussperrungen, Betriebsstérungen etc. Die
Banana One GmbH behalt sich das Recht vor, vom Vertrage zuriickzutreten, wenn die durch derartige

Ereignisse hervorgerufene Leistungsverzdgerung langer als sechs Wochen andauert.

§ 3 Priifung und Gefahreniibergang

1.

Der Kunde hat gelieferte Ware unverziglich nach Erhalt auf Vollstandigkeit, Ubereinstimmung mit den
Lieferpapieren und Mangelhaftigkeit zu Gberpriifen. Unterbleibt eine schriftliche Riige innerhalb von
vier Tagen ab Lieferscheindatum, gilt die Ware als ordnungsgemaR und vollstandig geliefert, es sei

denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.
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Die Gefahr einer Beschadigung oder eines Verlustes des Vertragsprodukts geht mit der Ubergabe an
den Kunden oder ein Transportunternehmen auf den Kunden Uber.

Weist durch ein Transportunternehmen gelieferte Ware erkennbare Schaden oder Fehimengen auf,
hat der Kunde diese bei Anlieferung schriftich auf der Empfangsbescheinigung des
Transportunternehmens zu vermerken. Der Vermerk muss den Schaden bzw. die Fehimenge

hinreichend deutlich kennzeichnen (Schadensanzeige gemaf §438 HGB).

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

1.

Die Preise ergeben sich aus der Auftragsbestatigung der Banana One GmbH, ansonsten mangels
anderer schriftlicher Vereinbarung aus der im Zeitpunkt der Annahme des Auftrages aktuellen
Preisliste.

Die Preise verstehen sich zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer ab dem Geschéftssitz der Banana One
GmbH. Eine handelsiibliche Verpackung bei zu liefernden Produkten ist in den Preisen
eingeschlossen. Sonstige Nebenleistungen des Versands, insbesondere Fracht, Umwelt- und
Abwicklungspauschalen werden dem Kunden gemafR jeweils glltiger Preisliste in Rechnung gestellt.
Die Banana One GmbH ist berechtigt, die Vergiitung bei Dauerschuldverhaltnissen fir die von ihr
angebotenen Leistungen erstmalig 6 Monate nach Abschluss des Vertrages zu erhéhen. Die Erhdhung
ist an die von der Banana One GmbH aufgrund der allgemeinen Preisentwicklung entstehende
Kostensteigerung anzupassen. Sie wird einen Monat nach ihrer Mitteilung wirksam. Der Kunde kann
flr den Zeitpunkt des Wirksamwerdens auf3erordentlich kiindigen. Die Banana One GmbH weist den
Kunden auf dieses Kiindigungsrecht hin.

Zahlungen sind 10 Tage nach Rechnungserstellung ohne jeden Abzug fallig. Die Rechnungsstellung
erfolgt mit Lieferung, per E-Mail und/oder auf dem Postweg. Uberschreitet der Kunde die eingeraumten
Zahlungsfristen, so werden ohne weitere Mahnung ab Eintritt der Falligkeit Zinsen in Hohe von 9% p.a.
Uber dem jeweils glltigen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank auf den Kaufpreis geschuldet.
Das Recht zur Geltendmachung eines dariiber hinaus gehenden Schadens bleibt unberihrt.

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt bei Hosting und Betrieb ist am Ende jedes geleisteten Monats
fallig, zahlbar ohne Abzug von Skonto, netto Kasse. Ausnahmen davon sind explizit im Angebot
aufgefihrt.

Die Kosten flr Leistungen, die Gber vereinbarte Pauschalleistungen hinaus in Anspruch genommen
werden, bemessen sich nach den jeweils bei Inanspruchnahme giiltigen Preisen der Banana One
GmbH.

Die Banana One GmbH ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen
zunachst auf dessen altere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen durch Verzug
entstanden, ist die Banana One GmbH berechtigt, die Zahlungen zunachst auf die Kosten, dann auf
die Zinsen und zuletzt auf Hauptleistungen anzurechnen.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein

Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen Gegenforderungen austiben, die auf demselben
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Vertragsverhaltnis beruhen. Bei laufenden Geschéaftsbeziehungen gilt jede einzelne Bestellung als

gesondertes Vertragsverhaltnis.

9. Wird von den Zahlungsbedingungen ohne rechtfertigenden Grund abgewichen, kann die Banana One

GmbH jederzeit wahlweise Lieferung Zug um Zug gegen Barzahlung, Vorkasse oder
Sicherheitsleistung verlangen. Alle offenen Forderungen, einschliellich derjenigen, fir die andere

Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, werden zur sofortigen Zahlung fallig.

10. Mit der Banana One GmbH vereinbarte Termine kénnen bis spatestens 1 Woche vor dem Termin vom

Kunden abgesagt werden.

§ 5 Datenverarbeitung

1.

Die Auftragsabwicklung erfolgt bei der Banana One GmbH mithilfe elektronischer Datenverarbeitung.
Der Kunde erteilt seine ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung von Daten, die die Banana One
GmbH im Rahmen vertraglicher Beziehungen bekannt geworden und zur Auftragsabwicklung
notwendig sind. Der Kunde ist auch damit einverstanden, dass die Banana One GmbH die aus der
Geschéaftsbeziehung mit ihm erhaltenen Daten im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes fir

geschaftliche Zwecke der Banana One GmbH verwendet.

§ 6 Vertragsdauer und Kiindigung

1.

Vertrage kénnen von beiden Parteien mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende jedes Kalenderquartals
gekindigt werden. Die Mindestvertragslaufzeit betragt, sofern nichts Gegenteiliges vereinbart, 1 Jahr.
Wird der Vertrag nicht fristgemaR gekilindigt, verlangert sich der Vertrag um ein weiteres Jahr.

Zur Fristwahrung ist der Eingang der Kiindigung bei der Banana One GmbH malfgeblich.

Bei erheblichen VerstoRen gegen die vertraglichen Pflichten einer Vertragspartei ist die jeweils andere
Vertragspartei zur sofortigen Kindigung berechtigt. Ein beidseitig zur auferordentlichen Kiindigung
berechtigender Grund liegt insbesondere vor, wenn das Insolvenzverfahren gegen eine Vertragspartei
eroffnet wird, dessen Eroffnung mangels Masse abgelehnt wird oder
Zwangsvollstreckungsmafinahmen eingeleitet werden.

Bei Beendigung des Vertrages werden beide Parteien alle ihr mit Vertragsunterzeichnung
Ubergebenen Unterlagen zuriickgeben bzw. nachweisen, dass diese Unterlagen ordnungsgemaf

vernichtet wurden. Vorhandene Datenbestande sind physikalisch zu I6schen.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

1.

Die gelieferten Produkte bleiben Eigentum der Banana One GmbH bis zur Erflllung aller, auch
zukinftiger Forderungen aus dem Vertrag und dariiber hinaus aus der gesamten Geschaftsbeziehung
mit dem Kunden.

Der Kunde ist zur WeiterverauRerung der Vorbehaltsware im ordnungsgemaflen Geschaftsverkehr
unter Eigentumsvorbehalt berechtigt. Seine kinftigen Forderungen aus der Weitergabe der
Vorbehaltsware tritt der Kunde hiermit im jeweiligen Rechnungswert bis zur vollstdndigen Bezahlung
samtlicher Anspriiche zur Sicherheit an die Banana One GmbH ab. Die Banana One GmbH darf zur

Sicherung seiner Zahlungsanspriiche jederzeit diese Abtretung offenlegen. Auf Verlangen der Banana

Stand: 26.06.2021 Seite 3von 7



B e

Online-Marketing, das wirkt

K-twelve by Banana One GmbH

One GmbH wird der Kunde der Banana One GmbH Namen und Anschrift seiner betroffenen Abnehmer
sowie Art und Umfang seiner gegen diese bestehenden Anspriiche mitteilen.

Eine Verpfandung oder Sicherungsiibereignung von Vorbehaltsware ist dem Kunden nicht erlaubt. Bei
Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf das Eigentum der Banana One GmbH
hinweisen und die Banana One GmbH unverziiglich schriftlich benachrichtigt.

Bei Zahlungsverzug, auch aus anderen und zukiinftigen Lieferungen oder Leistungen der Banana One
GmbH an den Kunden oder bei Anhaltspunkten fiir eine Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse
des Kunden darf die Banana One GmbH zur Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes die
Geschéaftsrdume des Kunden betreten und die Vorbehaltsware an sich nehmen bzw. die Abtretung
von Herausgabeansprichen des Kunden gegen seine Abnehmer verlangen.

Die Ricknahme oder Pfandung der Vorbehaltsware durch die Banana One GmbH gilt nicht als
Vertragsricktritt, sofern der Kunde Kaufmann ist.

Auf Verlangen des Kunden wird die Banana One GmbH Sicherheiten insoweit freigeben, als ihr Wert
die zu sichernden Forderungen insgesamt um mehr als 10 % Ubersteigt.

Fir Test- und Vorflihrzwecke gelieferte Gegenstande bleiben im Eigentum der Banana One GmbH.
Der Kunde ist verpflichtet, fir eine ordnungsgemale Aufbewahrung Sorge zu tragen und darf die
Gegenstande nur aufgrund gesonderter Vereinbarung mit der Banana One GmbH (ber den Test und
Vorfiihrzweck hinaus benutzen. Etwaige Kosten fiir die Nutzung wahrend und nach Beendigung des

Testzeitraums werden gesondert im Angebot ausgewiesen.

§ 8 Gewaihrleistung

1.

Die Banana One GmbH gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte nicht mit wesentlichen Mangeln
behaftet sind und fiir die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung geeignet sind bzw. sich fir
die gewdhnliche Verwendung eignen. Dabei sind sich die Vertragspartner bewusst, dass es nach dem
Stand der Technik nicht maoglich ist, Fehler der Software unter allen Anwendungsbedingungen
auszuschlieRen.

Die Banana One GmbH bernimmt keine Gewahr dafiir, dass die Funktionen von Software den
Anforderungen des Kunden genligen und die Vertragsprodukte in der vom Kunden getroffenen
Auswahl zusammenarbeiten.

Sachmangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit oder wenn das Produkt
durch den Kunden oder Dritte verandert, unsachgemaR installiert, gewartet, repariert, benutzt oder
Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird, die nicht den Installationsanforderungen der Hersteller
entsprechen. Eine Haftung fiir Sachmangel besteht nur, sofern die Ursache des Sachmangels bereits
im Zeitpunkt des Gefahreniibergangs vorlag.

Falls keine abweichende individuelle Regelung getroffen worden ist, verjahren Sachmangelanspriiche
in 12 Monaten und die Verjahrung beginnt mit Ablieferung. Sachméangelhaftungsanspriiche sind nur

mit Zustimmung der Banana One GmbH (bertragbar. Weitergehende Garantie und
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Gewahrleistungszusagen der Hersteller gibt die Banana One GmbH in vollem Umfang an den Kunden
weiter, ohne daflr selbst einzustehen.

5. Bei Vorliegen eines Sachmangels erfolgt nach Wahl der Banana One GmbH zunachst Nachbesserung
oder Ersatzlieferung. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum der Banana One GmbH Uber. Ist die
Banana One GmbH zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung nicht in der Lage, ist dies mit
unverhaltnismaRigen Kosten verbunden oder beseitigt die Banana One GmbH Mangel nicht innerhalb
einer angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfrist, ist der Kunde zur Minderung des Kaufpreises
oder zum Rucktritt vom Kaufvertrag berechtigt. Liefert die Banana One GmbH zum Zwecke der
Nacherfiillung ein Ersatzprodukt, hat der Kunde das mangelhafte Produkt herauszugeben und
Wertersatz fiir Gebrauchsvorteile zu leisten. Im Falle des Ruicktritts wird dem Kunden ein Betrag
gutgeschrieben, der sich aus dem Kaufpreis abzlglich der wertmafRigen Gebrauchsvorteile ergibt. Fiir
die Ermittlung der Gebrauchsvorteile wird auf das Verhaltnis der Nutzung des Gegenstandes durch
den Kaufer zur voraussichtlichen Gesamtnutzungsdauer abgestellt.

6. Alle mit der Nachbesserung oder Ersatzlieferung verbundenen Nebenkosten (z. B. Transportkosten,
Verpackungskosten) tragt der Kunde, es sei denn, dass sie zum Auftragswert aufler Verhaltnis stehen.

7. Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass ein Sachmangel nicht vorliegt, werden die Kosten
der Uberpriifung und Reparatur zu den jeweils giiltigen Verrechnungsséatzen der Banana One GmbH
berechnet.

8. Bei Inanspruchnahme der Gewahrleistung, kostenpflichtigen Reparaturauftragen und Retouren
jeglicher Art gelten die jeweils aktuellen Abwicklungsrichtlinien und die jeweils aktuelle Preisliste.

§9 Haftung

1. Die Banana One GmbH haftet fir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit nach den gesetzlichen
Vorschriften. Fir leichte Fahrlassigkeit haftet die Banana One GmbH nur bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit. Die Banana One GmbH haftet dabei nur fir vorhersehbare Schaden,
mit deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Der Anwendungsbereich d. § 44a TKG
bleibt unberuhrt.

2. Ist die Haftung der Banana One GmbH ausgeschlossen oder begrenzt, gilt dies auch fir die
personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen.

3. Die Haftung fiir einen von der Banana One GmbH zu vertretenden Verlust von Daten oder
Programmen ist zudem auf den Schaden begrenzt, der eingetreten ist bzw. ware, wenn der Kunde
seine Daten innerhalb angemessener Intervalle gesichert hat bzw. hatte (Backup).

4. Die Haftung ist im Falle leichter Fahrlassigkeit begrenzt auf die Deckungssumme der von der Banana
One GmbH abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung. Die Banana One GmbH ist im Einzelfall
bereit, die entsprechende Deckungssumme dem Kunden mitzuteilen.

§ 10 Datensicherung
1. Der Kunde ist fir eine Sicherung seiner Daten (Backup) selbst verantwortlich, soweit dies nicht

ausdriicklich zur Leistung der Banana One GmbH gehort. Dazu zahlt insbesondere die Sicherung
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seiner durch die Banana One GmbH zu wartenden Datenbestande. Sofern die Banana One GmbH ein
Backup der Daten zur eigenen Absicherung erstellt, erwachst daraus keine Garantieerklarung oder ein
Rechtsanspruch des Auftraggebers auf eine ordnungsgemafRe Durchfihrung. Ein solches selbst
erstelltes Backup wird nach Beendigung der Arbeiten umgehend geldscht.

Soweit die Banana One GmbH Administrationsdienstleistungen fiir den Kunden durchfiihrt, hat der
Kunde vor jedem angekiindigten Zugriff der Banana One GmbH auf die Systeme des Kunden eine
Datensicherung durchzufiihren. Fir Schaden, die durch das Fehlen einer solchen Datensicherung
entstehen, ist der Kunde verantwortlich. Davon kann nur abgewichen werden, wenn die
Datensicherung zum Pflichtenkreis der Banana One GmbH gehort.

Entwicklungen

Die Banana One GmbH raumt dem Kunden ein unbefristetes, unwiderrufliches Nutzungsrecht an
Softwareentwicklungen einschlieBlich Dokumentation und Benutzungsanleitung ein. Das
Nutzungsrecht gilt fir alle bekannten Nutzungsarten einschlieRlich der Bearbeitung und
Vervielfaltigung. Alle von Open-Source-Lizenzen umfassten Bestandteile der Software unterliegen der
jeweiligen Lizenz und den sich daraus ergebenden Rechten.

Dem Kunden ist bewusst, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, Fehler von
Entwicklungsleistungen und damit entwickelter Software unter allen Anwendungsbedingungen
auszuschlieRen.

Die Banana One GmbH behélt sich alle Rechte — insbesondere das Urheberrecht — auf alle
eingebrachten Elemente und/oder Entwicklungsleistungen vor. Eine weitere Verwendung ist nur mit
schriftlicher Genehmigung mdglich. Dieses Recht gilt unabhangig von etwaigen Vertragslaufzeiten.
Die Banana One GmbH behalt sich vor, erbrachte Leistungen wie z. B. Entwirfe oder
Entwicklungsleistungen, auch wenn diese auf einer Kundenvorlage basieren, zu Zwecken der
Prasentation oder Referenzgabe zu verwenden oder entsprechende Links zu setzen.

Der Kunde ist nicht befugt, Software zu verandern, zur Verwendung auf nicht kompatibler Hardware
anzupassen oder in sonstiger Weise zu bearbeiten. Hinweise Uber Urheber-, Marken- oder anderer
Schutzrechte darf der Kunde weder beseitigen, verfalschen, abandern, iberdecken noch in sonstiger
Weise unkenntlich machen.

Allgemeine Bestimmungen

Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

Die Banana One GmbH darf auf die Geschaftsbeziehung mit dem Kunden im Rahmen von Referenzen
hinweisen und diese zu werblichen Zwecken nutzen, sofern nichts Gegenteiliges vereinbart wurde.
Ausschlief3licher Gerichtsstand ist Bamberg.

Der Kunde wird nach den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes darauf hingewiesen, dass
seine fir die Abwicklung der geschaftichen Beziehungen erforderlichen firmen- bzw.
personenbezogenen Daten mithilfe der EDV verarbeitet werden.

Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und/oder des Vertrages unwirksam

sein oder werden, so berUhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt
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anstelle jeder unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder
zumindest nahekommende Ersatzbestimmung, wie sie die Parteien zur Erreichung des gleichen
wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt
hatten. Entsprechendes gilt fir Unvollstandigkeiten.

6. Die Banana One GmbH behalt sich vor, diese Regelungen regelmalig zu Uberprifen und, soweit

gesetzlich erforderlich, anzupassen.
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